
业务编码 服务项目 服务内容 适用对象 收费标准 优惠政策 备注

S0102001
小额账户
管理

对客户季度日均余额小于100元的活期账
户提供账户管理服务。

个人客户 3元/季。 自2021年12月15日起免费。

S0102002
借记卡年

费
为借记卡持卡人提供账户管理服务。 个人客户 不高于10元/张/年。

1.中职学生资助卡和普通高中学生资助卡自开户之日起三年内免
收。
2.金桂客户、富嘉客户、富嘉客户（钻石）、鼎福客户免费。
3.按照发改价格〔2014〕268号、发改价格规〔2017〕1250号文
件，自动对在我行开立的唯一账户（不含信用卡、贵宾账户）免
收年费和账户管理费（含小额账户管理费，下同），对于在我行
开立了多个账户的客户，根据客户申请，对其指定的一个本行账
户（不含信用卡、贵宾账户）免收年费和账户管理费。
4.代发工资、退休金、低保、医保、失业保险、公积金等社会服
务及财政类资金账户，其他类代发账户符合条件的可免收，按照
银监发〔2011〕22号文件执行。
5.其他不符合上述优惠政策的借记卡自2018年10月1日起，在全国
范围开展借记卡免收年费的优惠活动，活动结束日期另行通知。

S0102003
借记卡工
本费

为我行客户提供个人存款账户借记卡凭
证（包括新开卡、换卡、补卡）。

个人客户

1.借记卡（磁条）工本费:不高于5元/张。
2.基本功能金融IC借记卡工本费：不高于5元/张，
但因客户自身原因造成的换卡、补卡情况除外；因
客户自身原因造成的换卡、补卡情况，基本功能金
融IC借记卡工本费不高于10元/张。
3.金融IC联名卡/主题卡工本费：不高于40元/张。
4.特殊材质卡工本费：不高于1000元/张。

1.金桂卡、富嘉卡、鼎福卡免收开卡工本费。
2.原金卡、白金卡、钻石卡免收开卡工本费。
3.中职学生资助卡和普通高中学生资助卡免收开卡工本费。

1.此处“主题卡”为原联名卡中无
明确联名单位的，并依托某种文化
元素或生活理念等，吸引并服务特
定客群的借记卡产品。
2.特殊材质卡是指具备特殊工艺、
特殊材质的借记卡。
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S0102004

电子银行
安全认证
工具工本

费

为客户提供安全认证工具（包括个人二
代UKey、个人蓝牙UKey）。

个人客户 按成本价收取。
对金桂客户、富嘉客户、富嘉客户（钻石）、鼎福客户、信用卡
金卡（白金卡）客户以及ITM渠道办理电子银行安全认证工具的客
户，免费赠送个人二代Ukey。

因非客户原因导致的认证工具损
坏，需要更换的，免收工本费。

S0102005 凭证挂失 为客户提供凭证挂失服务。 个人客户

1.凭证正式挂失服务费：不高于10元/笔。
2.凭证挂失的再挂失服务费：不高于5元/笔。
3.原挂失为密码挂失的挂失事项更改服务费：不高
于10元/笔。

金桂客户、富嘉客户、富嘉客户（钻石）、鼎福客户免费。

1.“凭证正式挂失业务”指存款凭
证丢失后，客户到我行网点柜台办
理的正式挂失，此挂失长期有效。
2.“凭证挂失的再挂失业务”指凭
证正式挂失的挂失申请书丢失后，
客户对挂失申请书办理的挂失业务
。
3.“原挂失为密码挂失的挂失事项
更改业务”指密码挂失后凭证也丢
失的，将原密码挂失改为凭证、密
码双挂失的业务。

S0102006
账户对账
单打印

为客户提供打印我行个人存款账户交易
明细的服务。

个人客户

打印起始日距业务办理当日：
1年内（含）：免费。
1年以上、2年以内（含）：不高于10元/次/账户。
2年以上：不高于20元/次/账户。

自2023年9月22日起免费。

三、市场调节价-人民币结算类业务-个人账户

S1-2-2



业务编码 服务项目 服务内容 适用对象 收费标准 优惠政策 备注

S0102007
境外跨行
ATM查询

为我行借记卡持卡人提供在境外（包括
港、澳、台地区）他行ATM上办理的余额
查询服务。

个人客户 4元/次。 富嘉客户2元/次，富嘉客户（钻石）、鼎福客户免费。

S0102008
账户变动
通知

为客户提供账户变动短信通知服务。 个人客户

1.活期账户变动通知：不高于3元/月、30元/年。
2.代发工资到账通知：不高于1元/月、10元/年。
3.取款通知：不高于2元/月、20元/年。
4.转入到账通知：不高于2元/月、20元/年。
5.代扣代缴通知：不高于2元/月、20元/年。

1.中职学生资助卡和普通高中学生资助卡免费。
2.金桂客户、富嘉客户、富嘉客户（钻石）、鼎福客户本人名下5
个活期账户免费。若不是上述级别客户，不再享受此优惠。

S0102009
开立个人
存款证明

为客户提供开立在我行存款书面证明的
服务。 个人客户 20元/份。 金桂客户、富嘉客户、富嘉客户（钻石）、鼎福客户免费。

S0102010
借记卡个
性化服务

借记卡个性化服务是指为客户提供定制
卡面借记卡、定制卡号借记卡、线上自
选卡面借记卡等业务、并将线上申请的
制成卡邮寄给客户的服务。

个人客户 不高于100元/卡。 富嘉卡、鼎福卡、生意卡定制卡号业务免费。
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