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中国邮政储蓄银行万事达耀享世界卡专属礼遇

（2026年版）
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一、接送服务

（一）服务对象
首次激活邮储银行万事达耀享世界卡的客户

（二）服务有效期

首次激活邮储万事达耀享世界卡的客户，可享受2次全国指定机场或高铁站与市区间60公里内（含60公里）接送机/站服务，有效期自激活之日起一年。

（三）服务内容

中国境内机场、高铁接送服务，即在中国境内指定机场/高铁站与市区间的60公里内（含60公里）往来接送。在各地统一使用舒适型车型，配备专业司机为持卡人提供全程专车接送服务。服务车型限乘4人，后备箱可载1个40寸和1个20寸的拉杆箱。
（四）服务条款和细则

1. 请持卡人在充分阅读并理解本服务条款和细则所有内容后使用权益，如对本服务条款和细则有任何疑问，可拨打中国邮政储蓄银行信用卡中心万事达耀享世界卡客服热线4008988888进行咨询与投诉。
2. 首次激活邮储银行万事达耀享世界卡的客户，在T+2日将获赠2次权益，权益发放后需预约方可服务。预定使用权益时必须使用持卡人银行预留手机号码，否则无法享受权益。持卡人预留手机号码若发生变更，自变更之日起2个工作日后方可预约服务。

3. 服务预约、变更或取消：邮储信用卡本人需要提前24小时通过邮储信用卡APP/信用卡微信/手机银行进行服务预约；变更订单持卡人需于提供服务前4小时致电400-920-9966进行变更；取消订单持卡人需于提供服务前4小时通过邮储信用卡APP/信用卡微信/手机银行或致电400-920-9966进行取消。若变更/取消时间小于4小时，不予修改/取消，且取消的订单视同使用并扣减相应次数。变更订单时不可更改持卡人在邮储银行预留手机号码。跨自然年预约的订单仅支持一次变更，若再次变更则视为取消订单，且取消的订单视同使用并扣减相应次数。

4. 该项服务每周最多可预约2次，且仅限主卡持卡人本人使用，不可转赠，也不可兑换现金或其他优惠或权益。使用时请出示享权的万事达耀享世界卡或相关证件配合服务商（向邮储信用卡持卡人提供该项权益服务的第三方机构）进行身份验证工作。一旦发现持卡人权益转让，将暂停此卡该权益的使用，并有权进行追究。
5. 除主卡持卡人本人使用外，如行李加上同行亲友未超过车辆可容纳的范围，有关同行亲友皆可一同搭乘，但需主卡持卡人本人同行且以一车为限，一车限定人数为4人，严格遵守交通法规，如违规或超载司机有权拒绝服务。

6. 行车路线仅限中国境内机场/高铁站至市区内点对点接送，司机依据导航选择合理线路，不支持客户指定线路，不接受中途上下车，不接受跨城市及超出服务区域范围的预订。本服务仅限同一城市机场/高铁站至市区点对点礼宾车接送服务。
7. 服务等候时间说明

中国境内机场接机、高铁接站——由实际到港/到站时间(ETA)开始计算，等候时间为1小时；送机/送高铁——以约定时间为准，等候时间为15分钟。超过等候时间服务取消，本次服务视同使用并扣减相应的权益次数。
8. 若持卡人卡片存在逾期还款、已冻结、已销卡等非正常状态，将无法享受本权益。卡片状态恢复正常T+2日后才可继续享受本权益。
9. 服务范围会不定期更新，服务范围将在邮储信用卡APP/邮储银行信用卡微信公众号/手机银行-“我的权益”-“服务范围”中供持卡人查询，请以服务范围页面中展示的为准。

10. 如因天气原因、飞机/高铁机械故障等不可抗力无法正常使用服务的，请及时通过致电400-920-9966或邮储信用卡APP进行服务的变更或取消。

11.为保障持卡人信息安全，在派单及服务过程中将自动生成持卡人及接送机服务人员的手机虚拟号码，供双方联系使用，直至服务接送自动失效。

12.为保障持卡人的合法权益，服务商不得通过持卡人非银行预留手机号以外的联系方式进行订单确认或服务的提供，持卡人因个人原因需要变更联系方式的，需致电邮储卡中心客服进行联系方式变更，2个工作日后方可预约并正常使用服务。

13. 本权益由第三方服务商提供，如持卡人在使用权益中有任何问题，可联系第三方服务商协商解决，服务商联系电话400-920-9966。
14.在法律法规许可的范围内，邮储银行保留变更、调整、终止本服务细则的权利，并通过以下一种或几种途径：邮储银行官网（https://www.psbc.com/cn/）、邮储银行信用卡微信公众号、语音电话、账单、短信、电子邮件或各支行网点，公告后生效。

二、代驾服务

（一）服务对象
首次激活邮储银行万事达耀享世界卡的客户

（二）服务有效期
首次激活万事达耀享世界卡的邮储银行客户可享受2次同城40公里（含）酒后代驾服务，服务有效期自激活之日起一年。

（三）服务内容

首次激活万事达耀享世界卡后，持卡客户本人可享受2次同城指定区域单次不超过40公里(含40公里）的酒后代驾服务。

（四）服务条款及细则

1． 请持卡人在充分阅读并理解本服务条款和细则所有内容后使用权益，如对本服务条款和细则有任何疑问，可拨打中国邮政储蓄银行信用卡中心万事达耀享世界卡客服热线4008988888进行咨询与投诉。

2． 首次激活邮储银行万事达耀享世界卡的客户，在T+2日将获赠2次权益，权益发放后需预约方可服务。预定使用权益时必须使用持卡人银行预留手机号码，否则无法享受权益。持卡人预留手机号码若发生变更，自变更之日起2个工作日后方可预约服务。

3． 该服务仅限主卡持卡人预约及使用，不可转让他人，不可空车使用，也不可兑换现金或其他优惠或权益。使用时请出示享权的万事达耀享信用卡及相关证件配合服务商（向邮储信用卡持卡人提供该项权益服务的第三方机构）进行身份验证工作。一旦发现持卡人权益转让，将暂停此卡该权益的使用，并有权进行追究。
4． 服务车辆：限7座含以下的小型客车（不超过3.5吨，长度不超过6米，车牌是蓝色牌照或新能源牌照）且非营运性车辆。摩托车、客车、公共汽车、出租车、公务车、货车、卡车、重型运输车以及出租、教练和营运的汽车、改装车、竞技车、特殊作业车（如军车，救护车）等不在本服务范围内。

5． 客户可通过邮储信用卡APP/信用卡微信/手机银行/实时下单使用权益。如遇节假日、夜间高峰期或其他部分时段司机资源紧张，可能无法及时提供服务，请提前安排好服务时间。如遇不可抗力因素(如恶劣天气、运力不足等)，能否提供服务以服务商实际情况为准。

6． 本服务过程中服务商将整合自有服务团队及第三方供应商（如：滴滴/e代驾等），以应对服务高峰期间为持卡人提供更优质服务。服务商将根据持卡人出发地和目的地预估免费里程后派单，由第三方供应商（如：滴滴/e代驾等）安排司机提供代驾服务的，不受服务商实时监控。代驾权益为点对点服务，代驾司机一般依据导航合理线路行驶。若客户指定线路、中途上下车、绕路、送人、更改目的地等变更线路的情况产生的额外费用，由第三方供应商收取，额外费用需客户自行支付，否则可能影响客户在第三方供应商使用其他服务。

7． 单次服务超过40公里的部分，由持卡人自行支付，超公里单价因不同城市而异，一般在3.5元-6.5元/公里，个别偏远城市按照20元/5公里计算，不足5公里按照5公里收费，具体以实时结算价格为准。

8． 服务过程中产生的过路过桥费、高速公路费、停车费、加油费、超时等待费、超公里费等酒后代驾服务费以外的费用，均由持卡人现场自行支付。

9． 预约成功将发送短信给持卡人，告知服务安排结果、预计到达时间、服务注意事项。

10． 代驾司机接到订单后将联系持卡人确认酒后代驾服务的有效性，并告知预计到达现场的时间。

11． 服务预约、取消或更改：服务限持卡人本人预约本人使用。服务预约成功后，系统会发送下单成功短信，如行程无变更，则代驾服务正式生效。下单后不支持修改，如有特殊情况需取消预约的，可在代驾司机到达指定位置前联系司机取消订单，否则将视同服务1次，并扣除相应权益系数。

12． 若持卡人卡片存在逾期还款、已冻结、已销卡等非正常状态，将无法享受本权益。卡片状态恢复正常T+2日后才可继续享受本权益。

13． 服务范围会不定期更新，服务范围将在邮储信用卡APP/邮储银行信用卡微信公众号/手机银行-“我的权益”-“服务范围”中供持卡人查询，请以服务范围页面中展示的为准。

14． 持卡人将车钥匙交给代驾司机前，需配合代驾司机确认以下事项：

（1）核对驾驶证、行驶证、鼎致万事达耀享世界卡以验证身份；

（2）核对车辆商业险、交强险、第三者险等险种是否在保险有效期内；

（3）配合检查车况，确认出发前车上物品是否完好无损。

15． 代驾司机在预约时间到达预约指定地点后，联系不上持卡人或持卡人在10分钟内仍未出现，则本次服务自动取消，并视为正常使用酒后代驾服务1次，扣除相应权益次数。

16． 服务等候：代驾司机在预约时间到达预约指定地点后，如持卡人要求代驾司机等待，自预约时间起免费等候10分钟，如持卡人要求代驾司机继续等候，持卡人需要支付一定标准的等候费。超10分钟每分钟收费1元，不足1分钟按一分钟计算，等候费用以现金或其他服务商接受的方式现场支付。
17． 持卡人提供的车辆必须车况良好，如因持卡人隐瞒真实情况，服务过程中出现的任何人身、财产意外伤害事故及损失，持卡人将承担所有责任；因车辆自燃、刹车或方向盘失灵、爆胎、机件老化等引起的交通事故，邮储银行及服务提供商不承担任何责任。

18． 代驾司机在预约时间到达预约指定地点后，持卡人不得将该权益转予他人，否则服务商有权不提供服务，并视为持卡人正常使用酒后代驾服务1次。

19． 在代驾司机同持卡人确定目的地后，由代驾司机根据当时实际情况选择最为安全、快捷和合理的路线，中途不停靠，持卡人在中途要求停靠接/放人员或在中途下车将被视作服务结束。如行车路线中需要中途上下车，由此产生的费用需要持卡人自行承担。
20． 如持卡人需要收费服务的发票，在服务完成后的20个工作日内由代驾服务商向持卡人提供，发票金额为持卡人自行支付的部分。

21． 到达目的地后，持卡人应及时清点物品和检查车辆情况，并可对本次服务进行评价；如有问题，应立即向代驾司机提出以及时协商解决，若解决不成，可向邮储银行或服务提供商投诉，由服务提供商对其投诉进行责任判定；如持卡人没有当场提出异议，视为对本次服务的确认，服务即告结束。

22． 代驾司机由服务商统一调配、安排指定。邮储银行和服务商不接受顾客无服务商授权前提下自行找寻资源，索要报销的情况。

23． 酒后代驾服务需要本人同乘车辆，不支持空车服务。

24． 免责条款

持卡人需严格遵守需严格遵守《中华人民共和国道路交通安全法》、《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》及其他适用的中国大陆地区的法律法规。如持卡人存在以下任一情况申请酒后代驾服务，邮储银行及服务商可不提供酒后代驾服务，相关投诉不构成有效投诉，且记为持卡人使用服务1次。

（1）代驾司机在现场发现持卡人已有明显醉酒现象、意识不清醒状态且无清醒人士陪同。

（2）持卡人不配合服务人员核实身份及服务信息，不出示驾驶证、行驶证等身份证件以便服务人员确认有效身份，或经核实，其证照并非现行有效的合法证件。

（3）持卡人携带宠物、枪支、弹药、管制刀具及其它类似的物品和危险物品上车，包括爆炸品、气体、易燃液体、易燃固体、自燃物质、遇水释放易燃气体的物质、氧化剂、有机过氧化物、毒性物质、传染性物质、放射性物品、腐蚀品和不属于上述任何一类而具有危险性的物质和物品以及国家法律规定的违禁物品者。

（4）行李超过车辆承载能力，从而有可能影响到安全驾驶情况下。

（5）持卡人在服务过程中干扰代驾司机工作或者要求代驾司机违规驾驶服务，代驾司机有权拒绝持卡人违规驾驶的要求，并有权对造成的损失追究持卡人的责任。

（6）持卡人要求代驾的车辆未购买有效交强险、车辆损失险和第三者责任险等基本保险。

25． 交通事故及其他事件免责

（1）持卡人要求代驾的车辆必须持有有效交强险、车辆损失险和第三者责任险等基本保险，否则代驾过程中出现交通事故，邮储银行和服务商不承担赔偿责任。

（2）如酒后代驾服务过程中发生交通事故，事故责任以交警出示的《交通事故责任认定书》的认定责任为准。属于第三方单方责任的，邮储银行和服务商均不承担责任。第三方和代驾司机都有责任或属于代驾司机单方责任的，首先，使用车辆所有人的交强险和车辆商业保险理赔，交强险和商业险的免赔部分和超过赔偿额度部分由服务商按照责任比例承担。

（3）交通违章：代驾司机应遵守交通法律法规、文明驾驶，如在服务过程中违反交通规则而导致持卡人被罚款的（以当地公安局公安交通管理局官方网站查询为准），邮储银行和服务商将会协助持卡人追究代驾司机的责任。

（4）车内物品保管责任：持卡人车内如有贵重物品，持卡人随车同行时，应自行保管；持卡人没有随车同行，应把贵重物品从车上取下，自行保管，邮储银行及服务商均不承担保管或丢失的责任。

（5）持卡人提供的车辆必须车况良好，如因持卡人隐瞒真实情况，服务过程中出现的任何人身、财产意外伤害事故及损失，持卡人将承担所有责任。

（6）因车辆维修保养不当、车辆质量原因或其他车辆自身原因导致的交通事故或其他损害，邮储银行及服务商均不承担责任。由此造成的财产损失或代驾司机、车上人员等人身损害，均由持卡人负责赔偿。

（7）因交通管制、高峰道路堵塞、施工路段、禁行区域、特殊天气等影响正常交通的持卡人情况导致代驾无法在预约时间内到达预约地点，邮储银行及服务商不构成违约，相关投诉不构成有效投诉。

（8）对于不能预见、避免、克服的意外情况造成损失的，各方均不负责任。

（9）在酒后代驾服务中，由于持卡人自身原因或第三方原因造成的人身损害或者财产损失，邮储银行和服务商不承担任何责任。仅由服务商承担由于代驾司机过失造成的人身损害或者财产损失。

（10）非法活动禁止原则：持卡人不得强迫或以欺骗手段利用代驾司机进行非法活动，如非法营运、运载危险品、毒品、套牌车、盗抢车以及其它没有合法手续的车辆，如因此产生的任何法律责任由持卡人承担，邮储银行和服务商不承担任何责任并有权追究持卡人的法律责任。

26. 本权益由第三方服务商提供，如持卡人在使用权益中有任何问题，可联系第三方服务商协商解决，服务商联系电话4008801768转4。

27. 在法律法规许可的范围内，邮储银行保留变更、调整、终止本服务细则的权利，并通过以下一种或几种途径：邮储银行官网（https://www.psbc.com/cn/）、邮储银行信用卡微信公众号、语音电话、账单、短信、电子邮件或各支行网点，公告后生效。
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